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PREDSLOV

Dnesna doba sa vyznacuje vyznamnou mierou rychlej dostupnosti informacii v podstate
akéhokolvek druhu, a to najma vdaka vyuZivaniu najmodernejsich technologickych prvkov
a zariadeni podporujucich vzajomnu komunikaciu medzi ludmi, podnikmi ¢i verejnymi
inStituciami. Je aZ neuveritelné, kam sa za poslednych 20 rokov posunuli informacné
a komunikacné technoldgie, a ¢o vSetko ndm v sucasnosti umoziiuju. Dnes si uz prakticky
nevieme predstavit Zivot bez mobilnych telefénov, resp. inteligentnych mobilnych zariadeni
s okamzitym pristupom na internet, bez socidlnych sieti ¢i internetovych vyhladavacov
umozniujucich v priebehu par sekind najst odkazy na pozadované klucové slova.

Prvky IKT zaroveri dynamicky menia aj podnikatel'ské prostredie, ktoré musi pruzne reagovat
na tento vyvoj. Nevyhnutnostou je nielen zmena ¢i inovécia ponukanych produktov a sluZieb,
ale aj zmeny spOsobov riadenia podniku, jeho dodavatelov, ¢i komunikdacia so zakaznikom.
Do podnikov vstupuju automatizované systémy riadenia vyroby, samouciace sa systémy, Ci
rézne analytické ndastroje umozriujice vyhodnocovat prakticky fubovolné ukazovatele
v podniku ako napr. rentabilitu, ndvratnost investicii, trzby, marzu, pridani hodnotu a pod.
Obchod vo vztahu ku kone¢nému zakaznikovi sa zérover Coraz viac prestva z ,,kamennych”
predajni do tych elektronickych a on-line obchodovanie a nakupovanie je dnes uz beznou
sucastou podnikania i Zivota beznych fudi vo vacsine vyspelych krajin sveta.

Zvladnut tento dynamicky vyvoj azmeny, ktoré prindsa, by bolo pre podniky takmer
nemozné, ak by nedokazali efektivne vyuzivat a spracuvat potrebné informacie a nemali
dostatocnu podporu automatizacie svojich cinnosti ako napr. vyrobu, uGctovnictvo,
spracovanie objednavok a pod. Prave preto podniky Coraz viac investuju do informacnych
systémov, ktoré im takéto rieSenia a podporu prinasaju. Rozsah podnikovych vydavkov na
informacné systémy kaidym rokom stupa a rozvija sa tak zaroven celosvetové odvetvia
generujlce vysoku pridanu hodnotu.

Milan KUCERA — Milan FILA

11



UuvoD

Téma podnikové informacné systémy v sebe kombinuje Siroky zaber vedomosti a zru¢nosti
z oblasti informatiky, manazmentu, podnikania ¢i legislativy. O to naroc¢nejSie je pochopit
informacné potreby podniku, zvolit vhodnu stratégiu a najst optimalne rieSenie, s ktorym sa
stotoZni nielen manazment, ale tieZ zamestnanci, a zaroven budu zohladnené legislativne
podmienky so $pecifikami krajiny ¢ podnikatelského odvetvia. Uspe$né zvladnutie
a rozvijanie oblasti informacénych systémov v podniku pritom moZe rozhodnut o budidcom
Uspechu a jeho samotnom preZiti. Prave preto je doélezité pochopit Ulohu ako aj principy
fungovania informacnych systémov v kontexte podnikovej praxe.

Poslanim vysokoskolskej ucebnice ,Podnikové informacné systémy” je snaha autorov
zrozumitelnym spdsobom v logickej postupnosti vysvetlit zakladné pojmy, vyznam, principy
aspbésoby fungovania podnikovych informacnych systémov ako aj ich vyuZivanie
v kazdodennej praxi podnikatelského prostredia.

Prva ¢ast uéebnice prinasa vysvetlenie zakladnych pojmov akymi st informécia a informaéné
systémy vratane ich zakladného delenia ako aj principov ich samotného fungovania, resp.
planovania a navrhovania pri zohladfiovani réznych pristupov a potrieb.

KedZe dnes je vo vSeobecnosti podnikové riadenie vacsiny Uspesnych firiem postavené na
procesoch a procesom pristupe k riadeniu, druhd ¢ast uéebnice sa zameriava predovsetkym
na podnikové informacné systémy v podnikovom riadeni z pohladu procesného. V ramci nej
sa podnikovy informacny systém priblizuje ako nastroj riadenia podnikovych procesov,
priCcom su zdroven charakterizované rieSenia pre jednotlivé oblasti podnikového riadenia.
Nezabuda sa pritom ani na informac¢nu bezpecnost, ktora si v sic¢asnosti vyzaduje zvlastnu
pozornost. Tato Cast ucebnice je zaroven vhodne rozsirend o charakteristiku konkrétnych
podnikovych informaénych systémov, s ktorymi sa mozeme stretndt v ramci praktického
vyucovacieho procesu i v kazdodennej podnikovej praxi.

Posledna Cast ucebnice prinasa charakteristiku a zhodnotenie aktualnych trendov v oblasti
podnikovych informacnych systémov vo svete ina Slovensku z pohladu samotného trhu
tohto odvetia, obchodnych modelov ako aj prikladov novych rieSeni a modernych aplikacii,
ktoré priniesol pokrok v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii a informacnych
systémov.

Ucebnica je rozsirena o grafické znazornenia, tabulky i konkrétne priklady v podnikovej Ci
trhovej praxe, aby tak vytvorila uceleny a nazorny obraz o danej problematike.

V ucebnici su zaroven vyuzité aj poznatky ziskané v ramci rieSenia projektu ,ZvySovanie
efektivnosti rozhodovania manazérov s podporou informacnych systémov a uctovnictva“
(VEGA 1/0489/15, FEM, SPU v Nitre).
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