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UVoD

Potraviny a spotrebitel’ predstavuju Siroku oblast’ vztahov, s ktorymi sa stretivame pocas
celého zivota. Problémy s potravinami akonzumovanou stravou zaciname vnimat uz
v detstve v rodine, neskor aj v Skole, pri nakupoch s rodi¢mi alebo neskor aj samostatne.
Spotrebitel' sa pri ndkupoch a stravovani stretdva s mnohymi problémami, z ktorych
najcastejSie identifikuje problémy z oblasti bezpecnosti a kvality potravin a ich falSovania.
Kazdy spotrebitel’ v§ak vnima kvalitu potravin rozdielne a disponuje tiez rozdielnou mierou
informovanosti o kvalite, bezpe¢nosti a falSovani potravin, pokrmov , polotovarov a hotovych
jedal. Za ostatnych 25 rokov sa zmenil tak systém predaja potravin, systém nakupovania
potravin ako aj systémy stravovania a preferencie k jednotlivym potravindm. Potraviny sa
predavaju v obchodnych ret'azcoch, kde takmer polovica Slovakov robi vel'ké nakupy. Druha
polovica robi mensie nédkupy a dopliia potraviny priebezne. Nékupné spravanie ovplyvnilo aj
dopyt po Cerstvych a nebalenych potravinach. Ich podiel klesol za ostatnych 10 rokov, ¢o je
sposobené  najmd  velkymi nakupmi. Pri pohlade na spravanie sa spotrebitel'ov
V stravovacich zariadeniach moézeme konstatovat’ posun smerom ku kvalite konzumovanych
pokrmov a jedal. Stale vSak pretrvavaju skupiny spotrebitel'ov, ktori kvalitu nevyhl'adavaju,
rozhodujlca pre nich je cena, resp. velkost” porcie. Sluzby v oblasti gastronémie sa zmenili
len ¢iasto¢ne, nevznikli formy stravovacich sluzieb, ktoré by umoziovali spotrebitel'ovi vyber
nielen druhu jedla ale ich kombinaciu a predovsetkym hmotnost. Takym spdsobom by sa
nielen znizil podiel potravinového odpadu zo stravovacich zariadeni ale predovsetkym by to
prispelo k ozdraveniu vyZzivy.

Doévera spotrebitel'ov k domacej produkcii a k dovazanym potravinam je rozdielna.
O jej uspechu rozhoduje predovsetkym cena potravin a ich dostupnost’. Je v§eobecne zname,
ze podiel domacich potravin v obchodnej sieti je cca do 40 %. Z toho jednoznacne vyplyva,
ze zvysok potravin je dovezenych zo zahranicia a spotrebitel’ Casto toto ani nevnima. Niektoré
druhy potravin resp. surovin z domécich zdrojov nie sii na naSom trhu ani dostupné, resp.
dostupné su len ur€itt dobu, kym sa nevypredaju. Preto hl'adat’ objektivny vztah medzi
domadcimi potravinami a doverou spotrebitel'ov je vel'mi problematickeé.

Spotrebitelia majii rozdielne nazory aj odchylky od Standardnych potravin. VacSina
spotrebitelov pod nekvalitnymi potravinami rozumie problematickii Cerstvost, resp.
neerstvost’ a skazenost potravin. Takmer polovica spotrebitelov pod nekvalitnymi
potravinami rozumie aj ich zlé anevhodné zloZenie aasi tretina spotrebitelov pod
nekvalitnymi potravinami rozumie aj ich problematicky vzhl'ad a chut. Spotrebitelia vSak
maju stale pomerne malo informacii o tom ako mdzu byt potraviny falSované a ako praktiky
scielom falSovania aklamania spotrebitela sa praktizuji v niektorych zariadeniach
spolo¢ného stravovania.

Predlozené skriptum popisuje vzajomné vztahy medzi potravinami a spotrebitelom

Z r6znych uhlov pohl'adu. Problematika je vel'mi r6znoroda, vplyva na fiu mnoZstvo faktorov
a je ovplyvnenad aj ekonomickymi, globalnymi a sociologickymi faktormi. Osobitna lohu ma
prave vztah spotrebitelov v zariadeniach spolo¢ného stravovania. Prdve tam musi byt
spotrebitel’ nielen naro¢ny na kvalitu, ale musi rozumiet’ aj vztahu kvalita a cena jedla. Len
tak sa vytvori tlak na pouZivanie novych technoldgii, vysoku kvalitu a Cerstvost jedal
a gastronomicky zazitok.

Nitra, oktober, 2017 Autor
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