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Úvod 
 

„ udia, ktorí sú nato ko šialení, aby si mysleli, že môžu zmeni  svet, to skuto ne 
dokážu.“ 

Steve Jobs 

 

Rozvoj informa ných a komunika ných technológií (IKT) a informa ných systémov 
(IS) nastolil technologickú éru, ktorá významne ovplyv uje rôzne aspekty udskej 
innosti. Jednou z ovplyvnených oblastí je najmä oblas  výroby a obchodných 

operácií, ktorá zah a podniky všetkých ve kostí, od ve kých korporácií po stredné 
a malé podniky, živnostníkov a dokonca aj individuálnych podnikate ov. Zavedenie 
a integrácia nových technológií v podnikoch priniesli hlbokú optimalizáciu 
rutinných obchodných procesov spojených s výrobou, predajom, logistikou, 
riadením personálu, komunikáciou so zákazníkmi a alšími oblas ami. Táto 
transforma ná integrácia viedla k vzniku úplne nového podnikate ského prostredia, 
ktoré sa bežne ozna uje ako E-podnikanie (E-business). Celospolo enský, európsky 
a svetový vývoj v súvislosti s rozvojom IKT stále viac smeruje k odbúravaniu 
spolo enských, legislatívnych a obchodných bariér a snáh realizova  obchodné 
a výrobné systémy s globálnym dosahom. Rozvoj globálnych trhov vyvoláva nové 
potreby vedúce k h adaniu metód ako efektívne zaisti  všetky výrobné procesy 
umož ujúce a podporujúce domáce a zahrani né obchodné aktivity, geograficky 
dislokovanú výrobu a jej riadenie. V snahe o globalizáciu a dosiahnutie asovej  
a geografickej nezávislosti spo íva významný potenciál v rozvoji elektronicky 
vykonávaných obchodných inností. Okrem toho sa ako s ubná cesta v tomto 
dynamickom prostredí ukazuje skúmanie automatizovaných alebo dia kovo 
riadených výrobných procesov. 

Elektronicky realizované obchodné aktivity sú významne podporené tzv. systémami 
E-obchodovania. Tieto systémy sa chápu ako rozšírené podnikové informa né 
systémy, ktoré tvoria jadro podnikovej informatiky pre komunikáciu a fungujú ako 
rozhranie umož ujúce interakciu a vykonávanie obchodných aktivít zameraných na 
širokú verejnos  a spolupracujúce subjekty. Toto rozhranie je zabezpe ené 
prostredníctvom internetových služieb, ktoré sú prístupné a využite né nielen na 
bežných po íta och, ale aj pomocou všetkých mobilných komunika ných zariadení. 
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Sú asné E-prostredie možno analyzova  z troch rôznych perspektív. Prvá 
perspektíva zoh ad uje existenciu sú asných možností, ktoré sú výsledkom rozvoja 
technológií. Tieto technológie predstavujú širokú paletu primárnych nástrojov pre 
komunikáciu na rôznych úrovniach, od strojovej až po bežnú udskú prácu, pri om 
množstvo a rýchlos  prenášaných dát neustále narastá. Druhý poh ad sa sústre uje 
na užívate ov týchto technológií, i už sú to podnikate ské subjekty, štátne 
organizácie, neziskové subjekty alebo bežní jednotlivci. Pre tieto subjekty sa 
technológie stali nevyhnutnými a dôležitými, pretože otvorili nové možnosti na 
podporu ich aktivít, najmä v oblasti podnikania, vzdelávania a zábavy. Tretí poh ad 
zdôraz uje problematiku princípov, zásad a legislatívy, ktoré by mali stanovi  reálne 
mantinely a limity. Tieto zásady by mali slúži  ako jednozna né usmernenie  
v prípade výskytu konfliktných situácií. Je nevyhnutné venova  pozornos  tejto 
oblasti v kontexte neustáleho vývoja všetkých troch aspektov, pretože všetky tri 
oblasti sú navzájom prepojené a ovplyv ujú aj iné odvetvia. 

Predložená vysokoškolská u ebnica ponúka zaujímavý a inovatívny poh ad 
na ve mi aktuálnu a stále sa rozvíjajúcu problematiku E-obchodovania, ktoré zažilo 
svoj obrovský rozmach najmä po vypuknutí globálnej pandémie COVID-19 
a opatreniach s ou súvisiacich. Obchod prešiel mnohými a ve mi podstatnými 
zmenami, a tak jeho tradi né vnímanie ako regionálneho prvku postupne stráca na 
význame, pri om dochádza k rozvoju nielen offline obchodu, ale aj online. Práve 
v aka rozvoju nových technológií vyžadujú zákazníci prístup k ponuke 24 hodín 
denne, 7 dní v týždni, a tomu sa potrebujú obchodníci, ale aj marketéri a celá sie  
zainteresovaných strán prispôsobi . Autori predloženej publikácie si preto dali za 
cie  prezentova  širokú škálu tém súvisiacich s dynamicky sa rozvíjajúcim 
elektronickým obchodom. 

Predkladaná vysokoškolská u ebnica je jedným z výstupov projektu KEGA 
. 030SPU-4/2021 Implementácia nových technológií v obsahovej inovácii predmetu 

E-obchodovanie v oblasti užívate skej skúsenosti (UX) a rozhrania (UI). Publikácia 
pozostáva zo sedemnástich kapitol, ktoré spolo ne poskytujú komplexný poh ad na 
predmetnú problematiku. 
 

Vysokoškolská u ebnica je ur ená najmä pre: 

 študentov Slovenskej po nohospodárskej univerzity v Nitre, študijného 
programu Agrárny obchod a marketing na Fakulte ekonomiky 
a manažmentu, 
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 študentov alších rovnomenných i príbuzných odborov, 
 ostatných posluchá ov rôznych vzdelávacích manažérskych, 

marketingových a príbuzných odvetví, 
 vedecko-výskumných pracovníkov a ostatných odborníkov, ktorí sa 

zaoberajú problematikou E-podnikania a E-obchodovania, ako aj vplyvu 
informa no-komunika ných technológií na marketingové aktivity podniku, 

 marketingových pracovníkov rôznych podnikov, 
 riadiacich pracovníkov a manažérov na rôznych úrovniach riadenia, 
 itate ov, ktorých zaujíma daná problematika. 

 

Jakub Ber ík 
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