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Uvod

., Ludia, ktori su natolko Sialeni, aby si mysleli, Ze moézu zmenit svet, to skutocne
dokazu.

Steve Jobs

Rozvoj informa¢nych a komunika¢nych technologii (IKT) a informa¢nych systémov
(IS) nastolil technologicku éru, ktord vyznamne ovplyviuje rézne aspekty I'udskej
¢innosti. Jednou z ovplyvnenych oblasti je najmi oblast’ vyroby a obchodnych
operacii, ktora zahfiia podniky vSetkych velkosti, od velkych korporécii po stredné
a malé podniky, Zivnostnikov a dokonca aj individudlnych podnikatel'ov. Zavedenie
a integracia novych technologii v podnikoch priniesli hlboku optimalizaciu
rutinnych obchodnych procesov spojenych s vyrobou, predajom, logistikou,
riadenim persondlu, komunikaciou so zdkaznikmi a d’al$imi oblastami. Tato
transformacna integracia viedla k vzniku uplne nového podnikatel'ského prostredia,
ktoré sa bezne oznacuje ako E-podnikanie (E-business). Celospolocensky, europsky
a svetovy vyvoj v suvislosti srozvojom IKT stile viac smeruje k odburavaniu
spolocenskych, legislativnych a obchodnych bariér a sndh realizovat obchodné
a vyrobné systémy s globalnym dosahom. Rozvoj globalnych trhov vyvolava nové
potreby vedice k hl'adaniu metéd ako efektivne zaistit’ vSetky vyrobné procesy
umoznujuce a podporujuce domdace a zahranicné obchodné aktivity, geograficky
dislokovani vyrobu a jej riadenie. V snahe o globalizaciu a dosiahnutie Casovej
a geografickej nezavislosti spoc¢iva vyznamny potencial v rozvoji elektronicky
vykonavanych obchodnych ¢innosti. Okrem toho sa ako sl'ubna cesta v tomto
dynamickom prostredi ukazuje skimanie automatizovanych alebo dialkovo
riadenych vyrobnych procesov.

Elektronicky realizované obchodné aktivity stt vyznamne podporené tzv. systémami
E-obchodovania. Tieto systémy sa chapu ako rozSirené podnikové informacné
systémy, ktoré tvoria jadro podnikovej informatiky pre komunikaciu a funguji ako
rozhranie umoziujuce interakciu a vykonavanie obchodnych aktivit zameranych na
Sirokii verejnost’ a spolupracujuce subjekty. Toto rozhranie je zabezpeCené
prostrednictvom internetovych sluzieb, ktoré su pristupné a vyuzitené nielen na
beznych pocitacoch, ale aj pomocou vSetkych mobilnych komunika¢nych zariadeni.
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E-obchodovanie

Stcasné E-prostredie mozno analyzovat z troch réznych perspektiv. Prva
perspektiva zohl'adiiuje existenciu sucasnych moznosti, ktoré su vysledkom rozvoja
technologii. Tieto technoldgie predstavuju Siroku paletu primarnych nastrojov pre
komunikaciu na r6znych urovniach, od strojovej az po beznu l'udsku pracu, pricom
mnozstvo a rychlost’ prenaSanych dat neustéle narastd. Druhy pohl'ad sa sustred’uje
na uzivatelov tychto technoldgii, ¢i uz st to podnikatel'ské subjekty, Statne
organizacie, neziskové subjekty alebo bezni jednotlivci. Pre tieto subjekty sa
technologie stali nevyhnutnymi a dolezitymi, pretoze otvorili nové moznosti na
podporu ich aktivit, najmi v oblasti podnikania, vzdeldvania a zabavy. Treti pohl'ad
zdoraziuje problematiku principov, zésad a legislativy, ktoré by mali stanovit realne
mantinely a limity. Tieto zasady by mali slizit ako jednozna¢né usmernenie
v pripade vyskytu konfliktnych situacii. Je nevyhnutné venovat pozornost tejto
oblasti v kontexte neustaleho vyvoja vsSetkych troch aspektov, pretoze vsSetky tri
oblasti st navzajom prepojené a ovplyviiuju aj iné odvetvia.

Predlozena vysokoskolska ucebnica pontka zaujimavy a inovativny pohlad
na vel'mi aktudlnu a stale sa rozvijajicu problematiku E-obchodovania, ktoré zazilo
svoj obrovsky rozmach najmd po vypuknuti globalnej pandémie COVID-19
a opatreniach s fiou suvisiacich. Obchod presiel mnohymi a vel'mi podstatnymi
zmenami, a tak jeho tradicné vnimanie ako regionalneho prvku postupne straca na
vyzname, pricom dochadza k rozvoju nielen offline obchodu, ale aj online. Prave
vd’aka rozvoju novych technologii vyzaduji zadkaznici pristup k ponuke 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni, a tomu sa potrebuju obchodnici, ale aj marketéri a cela siet’
zainteresovanych stran prisposobit’. Autori predlozenej publikécie si preto dali za
ciel prezentovat Siroku Skéalu tém stvisiacich sdynamicky sa rozvijajicim
elektronickym obchodom.

Predkladanad vysokoskolska ucebnica je jednym z vystupov projektu KEGA
¢. 030SPU-4/2021 Implementdcia novych technologii v obsahovej inovdcii predmetu
E-obchodovanie v oblasti uzivatel'skej skusenosti (UX) a rozhrania (UI). Publikacia
pozostava zo sedemnastich kapitol, ktoré spolo¢ne poskytuju komplexny pohl'ad na
predmetna problematiku.

Vysokoskolska uc¢ebnica je uréena najmaé pre:

- Studentov Slovenskej pol'nohospodarskej univerzity v Nitre, Studijn¢ho
programu Agrarmny obchod amarketing na Fakulte ekonomiky
a manazmentu,
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Studentov d’alSich rovhomennych i pribuznych odborov,

ostatnych posluchacov roznych vzdelavacich manazérskych,
marketingovych a pribuznych odvetvi,

vedecko-vyskumnych pracovnikov a ostatnych odbornikov, ktori sa
zaoberaju problematikou E-podnikania a E-obchodovania, ako aj vplyvu
informa¢no-komunikac¢nych technol6gii na marketingové aktivity podniku,
marketingovych pracovnikov réznych podnikov,

riadiacich pracovnikov a manazérov na r6znych urovniach riadenia,

Citatel'ov, ktorych zaujima dané problematika.

Jakub Bercik
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