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ÚVOD

Logistika je celý proces riadenia nákupu, skladovania a pohybu tovaru. Zdroje vrátane 
fyzických položiek, ako sú zariadenia, materiály a potraviny, a abstraktné položky sa musia 
presúva  medzi miestami pôvodu a miestami použitia. Všetky tieto pohyby sú sú as ou 
logistického procesu. Logistika je tiež asto definovaná ako riadenie zásob v pokoji aj 
v pohybe. 

Efektívny dodávate ský re azec a logistický proces, ktorý je nevyhnutný pre takmer všetky 
typy podnikania, môžu pomôc  spolo nosti fungova  efektívnejšie a zníži  náklady.1 

1 LOGISTICKÉ METÓDY 

Logistika si nevytvára vlastné metódy, ale spolieha sa na využitie poznatkov z iných vied. 
Logistika v rozhodovacích procesoch využíva optimaliza né metódy: 

Opera ný výskum (matematické modely, …)
Heuristika
Umelá inteligencia (genetické algoritmy...)

Opera ný výskum je štúdium operácií v organiza ných jednotkách. Pod operáciou rozumieme 
postupnos  vzájomne závislej innosti smerom k ur itému cie u. Cie om opera ného výskumu 
je vyvodi  závery a odporú ania, ktoré slúžia ako základ pre najlepšie riadenie skúmaných 
operácií. Opera ný výskum vytvoril mnoho matematických modelov, ktoré sú efektívnymi 
nástrojmi na reprezentáciu a riešenie mnohých logistických problémov. 

Heuristika – z /hj r st k/; Staroveké gré tina: , „nájs “ alebo „objavi “, je akýko vek 
prístup k riešeniu problémov, u eniu sa alebo objavovaniu, ktorý využíva praktickú metódu, 
ktorá nie je zaru ená ako optimálna, dokonalá, logická alebo racionálna, ale namiesto toho 
posta uje na dosiahnutie okamžitého cie . Tam, kde je h adanie optimálneho riešenia nemožné 
alebo nepraktické, možno použi  heuristické metódy na urýchlenie procesu h adania 
uspokojivého riešenia. Heuristika môže by  mentálne skratky, ktoré zmier ujú kognitívnu 
zá až pri rozhodovaní. Medzi problémy, ktoré využívajú heuristiku, patrí použitie pravidlo, 
informovaný odhad, intuitívny úsudok, odhad, stereotyp, profilovanie alebo zdravý rozum. 
Heuristika sú stratégie odvodené z predchádzajúcich skúseností s podobnými problémami. 
Tieto stratégie sa spoliehajú na používanie ahko dostupných, hoci vo ne použite ných 
informácií na kontrolu riešenie problémov u udí, strojov a abstraktných problémov. 

Genetické algoritmy sa bežne používajú na vytváranie vysokokvalitných riešení problémov 
s optimalizáciou a vyh adávaním, pri om sa spoliehajú na operátorov inšpirovaných 
biologickými zdrojmi, ako sú mutácie, kríženie a selekcia. V informatike a opera nom výskume 
je genetický algoritmus (GA) metaheuristickým inšpirovaným procesom prirodzeného výberu, 
ktorý patrí do vä šej triedy evolu ných algoritmov (EA). 

1 https://www.cleverism.com/lexicon/logistics/
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