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Predhovor

Komplexné manazérstvo kvality a tym aj vykonnost’ procesov sa priamo premietaju
do celkového zlepsenia chodu organizacie. Riadenie kvality je preto jednou z naj-déle-
zitejSich ¢innosti v organizacii. Na zlepSenie vykonnosti procesu je nutné najprv tento
proces analyzovat’ a spoznat’. Vyznam systému komplexného manazérstva kvality neu-
stale rastie, a to najma z dévodu neustalych zmien, ktoré veda k neustalemu zlepSovaniu
procesov. Kvalita procesov a efektivny priebeh procesov v organizacii je nastrojom udr-
zania a posilnenia pozicie organizacie v trhovo-orientovanom prostredi.

Efektivne planovanie kvality a neustale zlepSovanie kvality nemozno dosiahnut’ bez
pouzitia vhodnych postupov a uplatnenia vhodnych metod a néstrojov. Skusenosti v§ak
ukazuju, Ze v praxi tieto postupy, metody a nastroje nie si dostatocne zname a vyuzivané.

Predkladana vysokoskolska uéebnica je urcena pre Studentov Technickej fakulty SPU
v Nitre. Svojim obsahovym zameranim je ur¢ena pre Studijné programy druhého stupna
vysokoskolského Stidia: kvalita a bezpecnost’ vo vyrobnych technolégiach, a infor-
macna a automatiza¢na technika v kvalite produkcie.

Ciel'om vysokoskolskej ucebnice je poskytnut’ vyber metod a nastrojov manazérstva
kvality, potrebnych pre pochopenie a zvladnutie najdélezitejSich procesov v organizacii
pre styk so zakaznikom. Obsahuje zédkladné informacie o manazérstve kvality procesov.

Verime, ze uvedena vysokoskolska uc¢ebnica prispeje k zvySovaniu odbornej erudicie
Studentov. Snahou je, aby ziskané teoretické poznatky boli pre Studentov dostatocnym
zakladom pre d’alSie hlbsie stidium uvedenej problematiky v stilade s poziadavkami spo-
lo¢enskej praxe a trendom v danej oblasti vo vyspelom svete.
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