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Predhovor 

Komplexné manažérstvo kvality a tým aj výkonnosť procesov sa priamo premietajú 
do celkového zlepšenia chodu organizácie. Riadenie kvality je preto jednou z naj-dôle-
žitejších činností v organizácii. Na zlepšenie výkonnosti procesu je nutné najprv tento 
proces analyzovať a spoznať. Význam systému komplexného manažérstva kvality neu-
stále rastie, a to najmä z dôvodu neustálych zmien, ktoré vedú k neustálemu zlepšovaniu 
procesov. Kvalita procesov a efektívny priebeh procesov v organizácii je nástrojom udr-
žania a posilnenia pozície organizácie v trhovo-orientovanom prostredí. 

Efektívne plánovanie kvality a neustále zlepšovanie kvality nemožno dosiahnuť bez 
použitia vhodných postupov a uplatnenia vhodných metód a nástrojov. Skúsenosti však 
ukazujú, že v praxi tieto postupy, metódy a nástroje nie sú dostatočne známe a využívané. 

Predkladaná vysokoškolská učebnica je určená pre študentov Technickej fakulty SPU 
v Nitre. Svojim obsahovým zameraním je určená pre študijné programy druhého stupňa 
vysokoškolského štúdia: kvalita a bezpečnosť vo výrobných technológiách, a infor-
mačná a automatizačná technika v kvalite produkcie. 

Cieľom vysokoškolskej učebnice je poskytnúť výber metód a nástrojov manažérstva 
kvality, potrebných pre pochopenie a zvládnutie najdôležitejších procesov v organizácii 
pre styk so zákazníkom. Obsahuje základné informácie o manažérstve kvality procesov. 

Veríme, že uvedená vysokoškolská učebnica prispeje k zvyšovaniu odbornej erudície 
študentov. Snahou je, aby získané teoretické poznatky boli pre študentov dostatočným 
základom pre ďalšie hlbšie štúdium uvedenej problematiky v súlade s požiadavkami spo-
ločenskej praxe a trendom v danej oblasti vo vyspelom svete. 

Autori 
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