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Predhovor 

Globalizácia priniesla v dnešnom podnikateľskom prostredí množstvo výziev. Od prvej 
priemyselnej  revolúcie sa trh rýchlo rozšíril. Aby podniky prežili na konkurenčnom trhu mali 
by získať konkurenčnú výhodu.  

Logistika je už dlho uznávaná ako potenciálny zdroj konkurenčnej výhody pre podniky. 
Využitie existujúcich alebo rozvoj nových logistických schopností sú jedným zo spôsobov, ako 
môžu podniky vytvárať hodnotu pre zákazníkov a samých seba.   

Logistické úvahy vždy zohrávali strategickú úlohu v podnikaní. Medzi 
maloobchodníkmi a veľkoobchodníkmi prekračujú riadenie zásob a prepravu a zahŕňajú jeden 
z najdôležitejších faktorov obchodného úspechu – umiestnenie vo vzťahu k trhom alebo 
zdrojom dodávok. Medzi výrobcami sa logistika zaoberá takými základnými záležitosťami, ako 
je umiestnenie závodu, získavanie surovín a štandardy služieb zákazníkom.  

Zmeny v podnikateľskom prostredí v posledných rokoch prinútili veľké aj malé 
spoločnosti venovať osobitnú pozornosť filkovatomu, ako táto funkcia súvisí s ostatnými 
podnikovými funkciami. Vládna regulácia, zdravie národného dopravného systému, 
energetické obmedzenia a technologický rozvoj – to všetko predstavuje dôležité faktory pri 
formulovaní obchodnej stratégie.   

V podnikaní sa úspech v logistike premieta do vyššej efektivity, nižších nákladov, 
vyšších výrobných rýchlostí, lepšej kontroly zásob, inteligentnejšieho využívania skladových 
priestorov, zvýšenej spokojnosti zákazníkov a dodávateľov a zlepšenej zákazníckej skúsenosti. 
Spokojnosť zákazníkov je nevyhnutná pre zabezpečenie udržateľnosti. Hlavná časť tejto 
spokojnosti však pochádza z logistiky: zo schopnosti spoločnosti organizovať svoje 
materiálové toky tak, aby vyhovovali potrebám jej koncových zákazníkov. 

Logistika nie je len služba – je to strategická funkcia, páka vnútornej optimalizácie 
a nástroj konkurencieschopnosti. Každý úspešný líder spoločnosti chápe kritickú povahu dobre 
organizovanej logistiky a vedomuje si, že poskytovanie bezproblémovej logistiky je 
rozhodujúce pre uspokojenie potrieb spotrebiteľov a prekonanie konkurencie. Výhody logistiky 
však často môžu byť nedocenené podnikovými manažmentmi a zamestnancami, ktorí nevedia 
čo logistická funkcia môže poskytnúť. Jedným zo spôsobov, ako zmierniť tento nedostatok 
vedomostí, je ovládať teóriu logistiky.  

Logistika môže znamenať rozdiel medzi úspechom a neúspechom v podnikaní. 
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