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Úvod
Publikácia Metodika skúmania vplyvu aromatizácie v obchode a službách s využitím inovatívnych nástro-
jov na získavanie spätnej väzby poskytuje podklad pre systematické preskúmanie synergického prepojenia 
mozgových, fyziologických a psychologických procesov s aromachológiou, ktorý v súčasnosti absentuje, 
podobne ako zhodnotenie ich ekonomickej efektívnosti a účinnosti vo vybraných odvetviach národného 
hospodárstva, a to vo výrobe, obchode a službách.

Inovatívne výskumné riešenia a spotrebiteľská neuroveda reprezentovaná biometrickými, neurovednými 
a behaviorálnymi štúdiami v reálnych aj laboratórnych podmienkach umožňuje podnikom robiť efektívnej-
šie strategické rozhodnutia. Predmetom záujmu je skúmanie cieleného vplyvu nasadenia aróm v priestoroch 
na správanie návštevníkov, zákazníkov a zamestnancov, keďže na domácom, ale aj zahraničnom trhu ne-
ustále narastá počet spoločností, ktoré implementujú aromachológiu (t. j. aromatizujú svoje priestory alebo 
tvoria čuchové stopy značky) a zároveň ju prakticky uplatňujú v rôznych odvetviach.

Publikácia poskytuje metodický postup pre štúdie a skúmania, ktoré môžu potvrdiť vplyv tej-ktorej 
vône na ekonomickú výkonnosť firiem, ovplyvňovanie zákazníkov pri nakupovaní alebo trávenie času 
v prevádzke, teda v reálnom nákupnom priestore. Zahŕňa tiež nové relevantné vedomosti v tejto oblasti 
nielen využitím poznatkov získaných prostredníctvom biometrických a neurozobrazovacích metód, ale tiež 
zapojením nových informačno-komunikačných technológií.

Vydanie publikácie bolo podporené v rámci výskumného projektu Agentúry na podporu výskumu a vý-
voja č. APVV-17-0564 „Využitie spotrebiteľskej neurovedy a inovatívnych výskumných riešení v aroma-
chológii a jej aplikácia vo výrobe, obchode a službách“ (NEUROSMELL) a projektom Vedeckej grantovej 
agentúry Ministerstva školstva, vedy, výskumu a športu Slovenskej republiky VEGA 1/0570/18 „Využitie 
spotrebiteľskej neurovedy pri implementovaní aromachológie vo vybraných odvetviach hospodárstva“.

Publikácia je určená výskumným pracovníkom Fakulty ekonomiky a manažmentu Slovenskej poľno-
hospodárskej univerzity v Nitre, komerčnej praxi, ako aj ostatným záujemcom z radov odbornej aj laickej 
verejnosti.
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