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Predslov

Vysokoškolská učebnica Manažment kvality je určená pre študentov Slovenskej poľnohos-
podárskej univerzity v Nitre a všetkým tým, ktorí chcú získať poznatky z oblasti riadenia 
kvality a majú záujem sa naučiť novým systémom a metódam riadenia. 

Komplexné riadenie kvality sa stalo módnym trendom v riadení. Mnohí manažéri sa 
usilujú o  podnikovú dokonalosť, hľadajú najlepšie cesty, overené metódy, či medzinárodne 
uznávané systémy. Voľba budovať systém riadenia kvality v  podniku je správna, čaro jej 
úspešného aplikovania však spočíva v spôsobe, ako ho dokážeme uplatniť. K hľadaniu doko-
nalosti obyčajne nevedú žiadne skratky. Nič nejde ľahko, ani rýchlo, nič neprichádza samo. 
Všetko, čo má svoju hodnotu, potrebuje svoj čas a energiu.

Myšlienku komplexného riadenia kvality výstižne vyjadruje úryvok z knihy Malý princ: 

„Ak chceš postaviť loď, nesmieš poslať ľudí, aby si obstarali drevo a pripravili 
nástroje, ale najskôr ich nauč túžbe po nekonečných diaľkach otvoreného mora. “

						      //Antoine de Saint-Exupéry

Všetkým čitateľom prajeme príjemné čítanie a pevne veríme, že nadobudnuté poznatky 
budú prínosom tak v študentskom, ako aj v profesionálnom živote. 

Autorky
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