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Predslov

Vysokoskolska u¢ebnica Manazment kvality je urcena pre studentov Slovenskej polnohos-
podarskej univerzity v Nitre a vSetkym tym, ktori chcu ziskat poznatky z oblasti riadenia
kvality a maju zaujem sa naucit novym systémom a metédam riadenia.

Komplexné riadenie kvality sa stalo médnym trendom v riadeni. Mnohi manazéri sa
usiluju o podnikovi dokonalost, hladaju najlepsie cesty, overené metddy, ¢i medzinarodne
uznavané systémy. Volba budovat systém riadenia kvality v podniku je spravna, caro jej
uspesného aplikovania vsak spociva v spdsobe, ako ho dokdzeme uplatnit. K hfadaniu doko-
nalosti obycajne nevedu Ziadne skratky. Ni¢ nejde Iahko, ani rychlo, ni¢ neprichadza samo.
Vsetko, ¢o ma svoju hodnotu, potrebuje svoj ¢as a energiu.

Myslienku komplexného riadenia kvality vystizne vyjadruje aryvok z knihy Maly princ:

»Ak chces postavit lod, nesmies poslat ludi, aby si obstarali drevo a pripravili
ndstroje, ale najskor ich nau¢ tiizbe po nekonecnych dialkach otvoreného mora. “
//Antoine de Saint-Exupéry

Vsetkym citatelom prajeme prijemné ¢itanie a pevne verime, ze nadobudnuté poznatky
budu prinosom tak v studentskom, ako aj v profesionalnom zivote.
Autorky
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