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Predhovor

V sucasnosti sa mbzeme s problematikou komunikacie oboznamit’ prostrednictvom mnohych
publikacii, od tych, ktoré rieSia problematiku vo vSeobecnosti az po tie, ktoré sa zaoberaju
urcitymi Specifickymi otazkami komunikacie, ¢i uz na pracovisku alebo mimo neho. Aj
napriek bohatej ponuke na pultoch predajni kolektiv autorov pripravil vysokoskolsku
uCebnicu Manazérska komunikacia v slovenskom iv anglickom jazyku, vychadzajuc
z poziadaviek domacich a zahraniénych Studentov, ktori sa rozhodli Studovat tento predmet
na Slovenskej polnohospodarskej univerzite v Nitre.

Obsah vysokoskolskej u€ebnice tvori desat’ kapitol, zaoberajucich sa problémami, s ktorymi
sa manazéri stretavaju alebo ich musia rieSit na pracovisku kazdodenne. Zaroven vsak
uspokoji poziadavky nielen Studentov, ale aj vSetkych tych, ktori sa chcu oboznamit
s charakteristikou avyznamom komunikacie, vybranymi komunikaénymi tedriami,
komunikaciou v prostredi podniku, socialnou a manazérskou komunikaciou, verbalnou
a neverbalnou komunikaciou, biznis etiketou pre manazérov, interkultirnou a problémovou
komunikaciou, vedenim skupinovej diskusie a pracovnych porad, pripravou a organizovanim
obchodnych rokovani, v dnes tak potrebnou empatiou a asertivitou manazéra, ktoré su
dblezZitou sucastou kvalitnej komunikacie.

VysokoSkolskd ulebnica ManazZérska komunikécia je jednym z vystupov projektu KEGA
€. 045SPU-4/2011 ,Inovacia obsahu a procesu vyucby predmetu Manazérska komunikacia
v slovenskom a anglickom jazyku®, rieSenym vrokoch 2011 — 2012. Koordinujucim
pracoviskom bola Katedra marketingu Fakulty ekonomiky a manazmentu Slovenskej
pofnohospodarskej univerzity v Nitre, ktora pri naplifiani cielov projektu spolupracovala
s Ustavom marketingu a obchodu Provozné ekonomické fakulty Mendelovej univerzity
v Brne.

Vysokoskolska ucebnica je uréena Studentom Fakulty ekonomiky a manazmentu a ostatnych
fakult s neekonomickym zameranim Slovenskej polnohospodarskej univerzity v Nitre na
vyucbu povinne volitelného alebo vyberového predmetu manazérska komunikacia, ako
aj manazérom a vSetkym zaujemcom, ktori sa chcu zdokonalit v komunik&cii.

Podakovanie kolektivu autorov patri recenzentom pani doc. Ing. Anne Vanovej, PhD.

apanovi prof. Ing. Dusanovi Simovi, CSc. za vypracovanie posudkov a véetkym tym
zamestnancom, ktori akymkolvek sposobom prispeli k vydaniu vysokoskolskej u€ebnice.

Ludmila Nagyova a kol.



Ludmila Nagyova a kol.
Manazérska komunikacia

Vydavatel: Slovenska pofnohospodarska univerzita v Nitre
Vydanie: druhé nezmenené
Naklad: 100 kusov
Pocet stran: 215
Rok vydania: 2020
Technicka uprava: Milada Hlinkova
Navrh obalky: Ing. arch. Katarina Stajancova
AH-VH: 17,40-17,71

ISBN 978-80-552-2214-1





