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Predhovor 

 
V súčasnosti sa môžeme s problematikou komunikácie oboznámiť prostredníctvom mnohých 
publikácií, od tých, ktoré riešia problematiku vo všeobecnosti až po tie, ktoré sa zaoberajú 
určitými špecifickými otázkami komunikácie, či už na pracovisku alebo mimo neho. Aj 
napriek bohatej ponuke na pultoch predajní kolektív autorov pripravil vysokoškolskú 
učebnicu Manažérska komunikácia v slovenskom i v anglickom jazyku, vychádzajúc 
z požiadaviek domácich a zahraničných študentov, ktorí sa rozhodli študovať tento predmet  
na Slovenskej poľnohospodárskej univerzite v Nitre. 

Obsah vysokoškolskej učebnice tvorí desať kapitol, zaoberajúcich sa problémami, s ktorými 
sa manažéri stretávajú alebo ich musia riešiť na pracovisku každodenne. Zároveň však 
uspokojí požiadavky nielen študentov, ale aj všetkých tých, ktorí sa chcú oboznámiť 
s charakteristikou a významom komunikácie, vybranými komunikačnými teóriami, 
komunikáciou v prostredí podniku, sociálnou a manažérskou komunikáciou, verbálnou 
a neverbálnou komunikáciou, biznis etiketou pre manažérov, interkultúrnou a problémovou 
komunikáciou, vedením skupinovej diskusie a pracovných porád, prípravou a organizovaním 
obchodných rokovaní, v dnes tak potrebnou empatiou a asertivitou manažéra, ktoré sú 
dôležitou súčasťou kvalitnej komunikácie.  

Vysokoškolská učebnica Manažérska komunikácia je jedným z výstupov projektu KEGA        
č. 045SPU-4/2011 „Inovácia obsahu a procesu výučby predmetu Manažérska komunikácia 
v slovenskom a anglickom jazyku“, riešeným v rokoch 2011 – 2012. Koordinujúcim 
pracoviskom bola Katedra marketingu Fakulty ekonomiky a manažmentu Slovenskej 
poľnohospodárskej univerzity v Nitre, ktorá pri napĺňaní cieľov projektu spolupracovala 
s Ústavom marketingu a obchodu Provozně ekonomické fakulty Mendelovej univerzity 
v Brne. 

Vysokoškolská učebnica je určená študentom Fakulty ekonomiky a manažmentu a ostatných 
fakúlt s neekonomickým zameraním Slovenskej poľnohospodárskej univerzity v Nitre na 
výučbu povinne voliteľného alebo výberového predmetu manažérska komunikácia, ako 
aj manažérom a všetkým záujemcom, ktorí sa chcú zdokonaliť v komunikácii. 
 
Poďakovanie kolektívu autorov patrí recenzentom pani doc. Ing. Anne Vaňovej, PhD. 
a pánovi prof. Ing. Dušanovi Šimovi, CSc. za vypracovanie posudkov a všetkým tým 
zamestnancom, ktorí akýmkoľvek spôsobom prispeli k vydaniu vysokoškolskej učebnice.  
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