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Predslov

Vysokoskolska ucebnica sluzi ako Studijny material pre predmet " Integrované
systémy riadenia". Poznatky vSak v nej najdu okrem ucitelov a Studentov tiez manazéri,
podnikatelia a ekondmovia.

Zakaznici a svetova konkurencia ma vplyv na spoésob podnikania vo svete. Zmena je
predovsetkym vo vnimani podnikania, zaujmoch a potrebach trhu a zakaznikov a to mimo
globalizacie aj posun ku kvalite zivota, najmi vo vyspelych krajindch. Tato zmena je
motivovana kvalitou, poskytovanim kvalitnych produktov a vztahom k zivotnému
prostrediu, aby si podnikatel'ské subjekty udrzali a ziskavali dalSich svojich zékaznikov.
Vedl'a manazérstva kvality sa ucebnica vo velkej miere venuje problematike Zivotného
prostredia a otdzkam bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri praci. Pri spojeni vsetkych
tychto troch menovanych normativnych oblasti sa hovori o "integrovanom systéme
riadenia". ISR je rozhodujicim trendom pri riadeni podnikov. V poslednych rokoch sme
priamo svedkami velkého posunu v pohlade na kvalitu vyrobkov a sluzieb. Zavadzanie
systémov podl'a noriem rady ISO sa stalo samozrejmost'ou a stcast’ou nasich podnikov. Do
popredia sa dostava tiez starostlivost o zamestnancov, starostlivost o ich zdravie
a spokojnost. Vedla zamerania na kvalitu sa podniky orientuji na eliminaciu vplyvov
¢innosti podnikov na zivotné prostredie. Budovanim systému environmentalneho
manazérstva spolocne s bezpecnou pracou, vzniké integrovany systém a v tejto ucebnici sa
postupne Citatel’ zoznami s jednotlivymi normami a sposobom praktického zavadzania.

V ramci inovacie predmetu T15-0078-B - integrované systémy riadenia su zakladné
normy systémov manazérstva organizacie ako jej integrovaného systému manazmentu
jednak aktualizované na sucasny stav ich vyvoja (ISO 9000:2016, ISO 14000:2005 a BS
OHSAS 18001:2007 a ISO 45001:2018 ) a manazérstva bezpec¢nosti informacii (ISO/IEC
27000:2016) vratane ich integracie v ramci celkového integrovaného manazmentu
organizacie.

Hlavnou myslienkou bolo vytvorit' aktudlny Studijny material, s ktorymi sa mézu
oboznamit’ Studenti bakalarskeho $tadia Slovenskej pol'nohospodarskej univerzity v Nitre,
pripadne aj ostatnych vysokych §kol v Slovenskej republike, ktori Studuju v oblasti
integrovaného manazérskeho systému. Tato vysokoskolska ucebnica im umozni zoznamit’
sa ¢o najrychlejsie so suborom zakladnych noriem v oblasti integrovaného manazmentu
organizacii a bezpecnosti informacii. To im umozni zvysit’ ich znalosti pre lepsi nastup do
praxe, kde sa mozu orientovat’ tak v konani organizacii, tak v odberatel’sko-dodavatel'skych
vztahoch tejto vel'mi sa rozvijajlicej oblasti.
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Uvod

Tazko si v dnesnej dobe vieme predstavit’ organizaciu pésobiacu ¢i uz vo verejnej
sprave, socialnej, vyrobnej alebo nevyrobnej, ktora by mala ambicie plnohodnotne sa
etablovat’ na domacom alebo zahrani¢nom trhu a nesnazila sa neustale hl'adat’ nové cesty
zlepSovania a zdokonal'ovania zavedenych a pouzivanych systémov riadenia.

Organizacie sa Coraz viac zameriavaju na dosiahnutie integrovanej implementacie
systémov riadenia. Integracia prinasa mnoho vyhod: jasné a koordinované zodpovednosti a
rozdelenie uloh, poskytuje lepsi prehlad o celom systéme v organizécii a nasledne
optimalizaciu nakladov. Otdzkou nie je, ¢i integracia je tou spravnou cestou - v tejto otazke
uz existuje konsenzus - je to skor otazka, ako je mozné vytvorit’ optimalnu a integrovant
Strukttru s vysledkom, ze systémy a ich prislusné systémové prvky na réznych urovniach
zaistia vzajomné blokovanie. neustale zlepSovanie smerom k excelentnosti.

Ide o komplexny celok prepojenych poziadaviek noriem na kvalitu, ochranu
zivotného prostredia a bezpec¢nost’ a ochranu zdravia pri praci, ktory je zakomponovany do
celkového firemného systému riadenia.

Problematika riadenia je izko spéta s prvkami kvality. Kedysi uroven kvality urcoval
producent, resp. konkurenc¢né prostredie, v ktorom sa pohyboval. Dnes je kvalita dana
arovilou uspokojenia poziadaviek a potrieb zakaznika, ¢o je faktor, ktory vyznamnym
spdsobom ovplyviiuje riadenie celej organizacie alebo spoloc¢nosti. Manazérstvo kvality
samo osebe predstavuje suhrn subjektivnych a objektivnych faktorov potrebnych na
realizaciu c¢innosti zabezpeCujuicich optimalny priebeh vsetkych procesov, s cielom
dosiahnut’ efektivne vyuzivanie dostupnych zdrojov, opatreni a cinnosti. V ramci
organizicie, ktord sa snazi presadit’ svojim produktom alebo sluZzbami na trhu s vykonévané
rozne aktivity, spravidla zastreSené jednotlivymi organizacnymi prvkami, vychadzajicich z
aktualnej organizacnej Struktiry. Je potrebné si uvedomit, Ze zabezpeCovanie kvality
obsahuje vel'a ¢innosti. VSetky tieto ¢innosti, ktoré v organizacii prebiehaji mézeme najst’
na Juranovej Spirdle kvality. Je zrejmé, ze ich realizacia si vyZaduje ur¢itu koordinaciu,
pricom vysledkom je dosahovanie trvalej kvality vSetkych vykonavanych procesov.
Zabezpe€ovanie kvality mo6Zzeme definovat’ ako stibor pldnovanych a systematickych aktivit
zameranych na ziskanie potrebnej dovery, Ze vyrobok je v zhode s poziadavkami zékaznika.
Manazérstvo kvality je preto nevyhnutnou sucast’ou riadenia organizacie, a jej fungovanie
je zavislé od pristupov vrcholového vedenia, od efektivnej organizacnej Struktary s jasne
vymedzenymi zodpovednostami a pravomocami a od mnohych d’alSich aspektov. Vedla
manazérskych systémov kvality, ktoré maju za ciel’ kontrolovat’ a neustale zlepsovat’ sluzbu,
produkt, proces alebo cely systém riadenia izko pdsobia na oblast’ kvality aj manazérske
systémy ochrany zdravia pri praci, informacnej bezpecnosti, ochrany zivotného prostredia,
spolocenskej zodpovednosti a pod. Tieto sa vytvaraju na zaklade kritérii mnohych
medzinarodnych noriem a snahou je zovSeobecnit’ ich tak, aby mohli byt aplikované v ¢o
najsirSej oblasti pre rozne typy organizacii. Vybudovanie a rozvijanie tychto systémov
riadenia umoznuje vytvorit modernd, prosperujicu a uspeSnu organizaciu, certifikdciou
jednotlivych manaZzérskych systémov.
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