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Predslov 

Vysokoškolská učebnica slúži ako študijný materiál pre predmet " Integrované 
systémy riadenia". Poznatky však v nej nájdu okrem učiteľov a študentov tiež manažéri, 
podnikatelia a ekonómovia.  

Zákazníci a svetová konkurencia má vplyv na spôsob podnikania vo svete. Zmena je 
predovšetkým vo vnímaní podnikania, záujmoch a potrebách trhu a zákazníkov a to mimo 
globalizácie aj posun ku kvalite života, najmä vo vyspelých krajinách. Táto zmena je 
motivovaná kvalitou, poskytovaním kvalitných produktov a vzťahom k životnému 
prostrediu, aby si podnikateľské subjekty udržali a získavali ďalších svojich zákazníkov. 
Vedľa manažérstva  kvality sa učebnica vo veľkej miere venuje problematike životného 
prostredia a otázkam bezpečnosti práce a ochrany zdravia pri práci. Pri spojení všetkých 
týchto troch menovaných normatívnych oblastí sa hovorí o "integrovanom systéme 
riadenia". ISR je rozhodujúcim trendom pri riadení podnikov. V posledných rokoch sme 
priamo svedkami veľkého posunu v pohľade na kvalitu výrobkov a služieb. Zavádzanie 
systémov podľa noriem rady ISO sa stalo samozrejmosťou a súčasťou našich podnikov. Do 
popredia  sa  dostáva  tiež  starostlivosť  o  zamestnancov,  starostlivosť  o  ich zdravie      
a spokojnosť. Vedľa zamerania na kvalitu sa podniky orientujú na elimináciu vplyvov 
činností podnikov na životné prostredie. Budovaním systému environmentálneho 
manažérstva spoločne s bezpečnou prácou, vzniká integrovaný systém a v tejto učebnici sa 
postupne čitateľ zoznámi s jednotlivými normami a spôsobom praktického zavádzania.  

V rámci inovácie predmetu T15-0078-B - integrované systémy riadenia sú základné 
normy systémov manažérstva organizácie ako jej integrovaného systému manažmentu 
jednak aktualizované na súčasný stav ich vývoja (ISO 9000:2016, ISO 14000:2005 a BS 
OHSAS 18001:2007 a ISO 45001:2018 ) a manažérstva bezpečnosti informácií (ISO/IEC 
27000:2016) vrátane ich integrácie v rámci celkového integrovaného manažmentu 
organizácie.  

Hlavnou myšlienkou bolo vytvoriť aktuálny študijný materiál, s ktorými sa môžu 
oboznámiť študenti bakalárskeho štúdia Slovenskej poľnohospodárskej univerzity v Nitre,  
prípadne aj ostatných vysokých škôl v Slovenskej republike, ktorí študujú v oblasti 
integrovaného manažérskeho systému. Táto vysokoškolská učebnica im umožní zoznámiť 
sa čo najrýchlejšie so súborom základných noriem v oblasti integrovaného manažmentu 
organizácií a bezpečnosti informácií. To im umožní zvýšiť ich znalosti pre lepší nástup do 
praxe, kde sa môžu orientovať tak v konaní organizácií, tak v odberateľsko-dodávateľských 
vzťahoch tejto veľmi sa rozvíjajúcej oblasti. 
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Úvod

Ťažko si v dnešnej dobe vieme predstaviť organizáciu pôsobiacu či už vo verejnej 
správe, sociálnej, výrobnej alebo nevýrobnej, ktorá by mala ambície plnohodnotne sa 
etablovať na domácom alebo zahraničnom trhu a nesnažila sa neustále hľadať nové cesty 
zlepšovania a zdokonaľovania zavedených a používaných systémov riadenia. 

Organizácie sa čoraz viac zameriavajú na dosiahnutie integrovanej implementácie 
systémov riadenia. Integrácia prináša mnoho výhod: jasné a koordinované zodpovednosti a 
rozdelenie úloh, poskytuje lepší prehľad o celom systéme v organizácii a následne 
optimalizáciu nákladov. Otázkou nie je, či integrácia je tou správnou cestou - v tejto otázke 
už existuje konsenzus - je to skôr otázka, ako je možné vytvoriť optimálnu a integrovanú 
štruktúru s výsledkom, že systémy a ich príslušné systémové prvky na rôznych úrovniach 
zaistia vzájomné blokovanie. neustále zlepšovanie smerom k excelentnosti.  

Ide o komplexný celok prepojených požiadaviek noriem na kvalitu, ochranu 
životného prostredia a bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci, ktorý je zakomponovaný do 
celkového firemného systému riadenia.  

Problematika riadenia je úzko spätá s prvkami kvality. Kedysi úroveň kvality určoval 
producent, resp. konkurenčné prostredie, v ktorom sa pohyboval. Dnes je kvalita daná 
úrovňou uspokojenia požiadaviek a potrieb zákazníka, čo je faktor, ktorý významným 
spôsobom ovplyvňuje riadenie celej organizácie alebo spoločnosti. Manažérstvo kvality 
samo osebe predstavuje súhrn subjektívnych a objektívnych faktorov potrebných na 
realizáciu činností zabezpečujúcich optimálny priebeh všetkých procesov, s cieľom 
dosiahnuť efektívne využívanie dostupných zdrojov, opatrení a činností. V rámci 
organizácie, ktorá sa snaží presadiť svojím produktom alebo službami na trhu sú vykonávané 
rôzne aktivity, spravidla zastrešené jednotlivými organizačnými prvkami, vychádzajúcich z 
aktuálnej organizačnej štruktúry. Je potrebné si uvedomiť, že zabezpečovanie kvality 
obsahuje veľa činností. Všetky tieto činnosti, ktoré v organizácii prebiehajú môžeme nájsť 
na Juranovej špirále kvality. Je zrejmé, že ich realizácia si vyžaduje určitú koordináciu, 
pričom výsledkom je dosahovanie trvalej kvality všetkých vykonávaných procesov. 
Zabezpečovanie kvality môžeme definovať ako súbor plánovaných a systematických aktivít 
zameraných na získanie potrebnej dôvery, že výrobok je v zhode s požiadavkami zákazníka. 
Manažérstvo kvality je preto nevyhnutnou súčasťou riadenia organizácie, a jej fungovanie 
je závislé od prístupov vrcholového vedenia, od efektívnej organizačnej štruktúry s jasne 
vymedzenými zodpovednosťami a právomocami a od mnohých ďalších aspektov. Vedľa 
manažérskych systémov kvality, ktoré majú za cieľ kontrolovať a neustále zlepšovať službu, 
produkt, proces alebo celý systém riadenia úzko pôsobia na oblasť kvality aj manažérske 
systémy ochrany zdravia pri práci, informačnej bezpečnosti, ochrany životného prostredia, 
spoločenskej zodpovednosti a pod. Tieto sa vytvárajú na základe kritérií mnohých 
medzinárodných noriem a snahou je zovšeobecniť ich tak, aby mohli byť aplikované v čo 
najširšej oblasti pre rôzne typy organizácií. Vybudovanie a rozvíjanie týchto systémov 
riadenia umožňuje vytvoriť modernú, prosperujúcu a úspešnú organizáciu, certifikáciou 
jednotlivých manažérskych systémov. 
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